
連江縣失智社區服務據點品質管控輔導機制之考評指標 

一、 依據  

    依據衛生福利部 113 年度「失智照護服務計畫」、113 年地方衛生機關

業務考評作業手冊辦理。  

二、 緣由  

    為強化「失智照護服務計畫」政策之連貫性及確保執行成效，並建立

良好之夥伴關係，鼓勵執行單位利用有限的資源將既定之失智照護策略發

揮最大效益，提升整體失智照護能量及品質，爰訂定本輔導暨考評指標。 

三、 目的  

(一) 客觀衡量以展現整體服務績效。 

(二) 提升失智社區服務據點服務品質。 

四、 期程  

    113 年 1月 1日至 113 年 12 月 31 日。  

五、 指標說明 

(一) 據點運作執行 25分、教育訓練比率 10分、服務滿意度調查 5分、經

費執行率 30 分，失智照護平台系統維護及成效報表回報 5分、其他配

合事項 10分，合計 100 分，另增加加分項目 5分。  

(二) 執行單位填寫考評指標報表(辦理情形及自評分數)，其餘佐證資料依

序排列，並於左側裝訂，於經費結報時一併繳回本局。 

六、 品質控管機制 

(一) 輔導訪查：本局預計每季參加共照中心辦理聯繫會議進行輔導，並不

定時現場訪視抽查提供輔導建議，以確保服務品質。  

(二) 實地查核：本局得依業務推動所需，邀請內部委員每季查核執行單位

計畫推動情形；邀請外部委員每年查核執行單位計畫推動情形。 

 



七、 失智共照中心與失智據點互相轉介機制 

八、 輔導機制 

(一) 針對 113 年 1月至 12 月期間進行之輔導訪查，其預定進度落後，且本

局評估短期內無法改善之單位，將聘請專家委員進行實地輔導。 

(二) 除聘請專家委員進行實地輔導外，視情況安排單位主管進行小型會

議，討論執行進度落後之改善方案。  

九、 其他  

(一) 考評等第評定標準如下：（1）優等：總分達 90分以上者；（2）甲等：

總分為 80分至 89 分者；（3）乙等：總分為 70分至 79 分者；（4）丙

等：總分為 60分至 69 分者；（5）丁等：總分未達 60 分者。考評結果

將做為 114 年度各單位經費調整之依據。  

(二) 113 年度核定之失智據點若因故 114 年未持續運作，應將原系統個管

個案轉移至其他失智據點繼續接受服務。 

  



連江縣失智社區服務據點考評指標評核表 

考評項目

及分數 
考評依據 評分標準 辦理情形 

自評

分數 

衛生局

評分 

一、據點

運作執行

(30 分) 
 

 

1.依提報

時間辦理

課程 

5 分 

【依計畫書提報時間辦理課程】 

課程辦理情形 分數 

符合計畫書提報時間或符

合函報本局開辦時間辦理

課程。 

5 

部份課程符合提報時間。 3 

與計畫書提報時間完全不

符。 

0 

 

原預計開課

時間：

_________ 

實際開課時

間：

__________ 

 

 

  

2.服務人

次達成率 

10 分 

【年度總服務人次/年度應達人

次(據點總開放天數*每一時段應

達人數)】*100% 

據點服務人次達成率 分數 

≧10 10 

8≦○＜10 8 

6≦○＜8 5 

＜6 0 
 

年度總服務

______人次 

年度應達 

______人次 

達成率

_____% 

  

3.「照顧

者支持團

體」或

「照顧者

照顧課

程」參與

之照顧者

人數 

10 分 

參與活動照顧者人次 

參與人次 分數 

≧15 10 

10≦○＜15 8 

5≦○＜10 5 

＜5 0 
 

參與活動照

顧者人次： 

______人次 

  

3.訂定感

染控制措

施 5分 

有依據中央防疫指引訂定感染控

制措施，並確實執行。 

請附感染控

制措施及執

行狀況。 

  

二、教育

訓練比率

(10 分) 

1.專業人

員進階課

程 

4 分 

【今年接受教育訓練工作人員數

/據點工作人員數】*100% 

達成率 分數 

≧90% 4 

＜90% 0 
 

工作人員數 

_______人 

今年接受教

育訓練人數

_______人 

  



考評項目

及分數 
考評依據 評分標準 辦理情形 

自評

分數 

衛生局

評分 

2.照顧服

務 20 小

時訓練課

程 

4 分 

【今年接受教育訓練工作人員數

/據點工作人員數】*100% 

達成率 分數 

≧90% 4 

＜90% 0 
 

工作人員數 

_______人 

今年接受教

育訓練人數

_______人 

  

3.營養教

育課程 

2 分 

今年接受教育訓練工作人員數/

據點工作人員數】*100% 

達成率 分數 

≧90% 2 

＜90% 0 
 

工作人員數 

_______人 

今年接受教

育訓練人數

_______人 

  

三、服務

滿意度調

查(10 分) 

1.訂定據

點滿意度

調查表 

5 分 

有訂定據點滿意度調查表，並分

析調查結果。 

 
  

2.滿意度

調查回收

率 

5 分 

【回收數/今年據點個案數】

*100% 

達成率 分數 

≧90% 5 

＜90% 2 
 

 
  

四、經費

執行(20

分) 

1.經費執

行率 

15 分 

【依當年度實際執行經費/當年

度核定補助經費】*100% 

經費執行率 分數 

≧95% 15 

85%≦○＜95% 10 

75%≦○＜85% 5 

＜75% 0 
 

核定經費： 

__________

元 

執行經費： 

__________

元 

經費執行

率： 

__________% 

  

2.依契約

規範時間

內辦理核

銷請款 

5 分 

【依契約書規範於期限內辦理核

銷請款作業】 

時效性 分數 

皆於期限內完成 5 

兩次未於期限內完成 3 

四次未於期限內完成 0 
 

核銷請款日

期： 
  



考評項目

及分數 
考評依據 評分標準 辦理情形 

自評

分數 

衛生局

評分 

五、失智

照護平台

系統維護

及成效報

表回報(10

分) 

1.按月登

打更新失

智照護系

統服務紀

錄 

10 分 

【應於每次開班日後 5工作天內

完成服務紀錄登打】 

登打服務紀錄 分數 

按時登打 10 

累計 1-2 次未依規定時間

登打 
5 

累計 3-4 次分未依規定時

間登打 
0 

 

服務登打完

成時間 
  

六、預防

及延緩失

能服務(認

知促進模

組)  

(10 分) 

1.前後測

評值 

5 分 

1. 前測皆在開班前 7日至開班後

14 日內完成，每逾時 1人扣 1

分。 

2. 後測皆於結束日前 7日至結束

日後 14 日內完成，每逾時 1人

扣 1分。 

 
  

2.登打服

務紀錄至

預防及延

緩失能照

護服務資

源管理平

台 5分 

【應於每次開班日後 2工作天內

完成服務紀錄登打】 

登打服務紀錄 分數 

按時登打 5 

累計 1-2 次未依規定時間

登打 
3 

累計 3-4 次分未依規定時

間登打 
0 

 

 
  

七、其他

配合事項

(10 分) 

1.參加共

照中心每

季聯繫會

議 

10 分 

【參加共照中心聯繫會議】 

參加共照中心聯繫會議 分數 

4 次 10 

2 次 5 

未曾出席 0 
 

參加_____次 
  

八、加分

項目(5

分) 

1.媒體曝

光 

2 分 

1 次以上媒體曝光(平面、網路、

縣政新聞報導)，須為連江縣失

智社區服務據點主要報導 

須提供佐證

資料 
  

2.招募管

道 

3 分 

1. 文宣招募 1分。 

2. 至少 1次辦理宣導場次針對失

智社區據點服務對象、開放時

間、服務項目等宣導 2分。 

須提供佐證

資料 
  

 



【執行單位】 

考評等第標準： 

□優等：總分達 90 分以上者 

□甲等：總分為 80 分至 89 分者 

□乙等：總分為 70 分至 79 分者 

□丙等：總分為 60 分至 69 分者 

□丁等：總分未達 60 分者 

承辦人：               單位主管：                 單位首長： 

 

 

 

 

 

 

 

【衛生局】 

考評等第標準：□優等 □甲等 □乙等 □丙等 □丁等 

承辦人：               單位主管：                 單位首長： 

 

 

 


